Termo Geral de Compra - Hackone

1. Visao Geral
1.1. Esta Politica regula todas as inscricoes/compras realizadas na Hackone.

1.2. Ao aceitar esta Politica, vocé declara que conhece e concorda com o seu contelido e
com as demais Politicas aplicaveis, inclusive com a Politica de Privacidade, que, apesar de
apresentadas em textos separados, sdo partes integrantes dos Termos Gerais de Uso dos

gateways de pagamento.

1.3. O Gateway de pagamento pode recusar ou cancelar um pedido de compra se os dados

do aluno nao estiverem preenchidos integralmente com informacdes reais sobre si.

1.4. Em casos de compra pela plataforma da Hotmart: a compra ird aparecer no extrato ou
fatura do cartdo indicando o nome da plataforma de pagamento. No entanto, isso consiste
numa mera identificacdo da Hotmart como facilitadora do pagamento, seja na fatura ou
extrato do cartdo, e ndo torna a Plataforma vendedora ou responsavel pelo Produto,

tampouco por sua funcionalidade, caracteristicas, oferta e publicidade.

1.5. Para problemas e dulvidas sobre a compra, como opcdes de pagamento, acesso ao
Produto, reembolso e assisténcia em geral, o aluno deve entrar em contato com nosso

suporte através deste e-mail: contato@hackone.com.br.
2. Entrega dos dados de acesso

2.1. O prazo de entrega dos dados de acesso pode variar conforme o meio de pagamento,

tal como descrito abaixo:
(a) Boleto bancario, até 72 horas;
(b) Cartao de crédito, até 24 horas;
(c) Transferéncia online, até 8 horas.
2.2. Os prazos devem ser contados a partir da confirmacao de pagamento.

3. Solicitacao de Reembolso das Transacoes



3.1. Prazo: O aluno pode solicitar o reembolso dos valores pagos, desde que respeitado o

prazo de garantia de 07 dias. O prazo terd inicio a partir da efetivacdo da compra.

3.2. Forma de processamento: O reembolso serd processado através do mesmo meio de
pagamento escolhido pelo aluno no momento da compra. O reembolso realizado por meio
de transferéncia bancaria deve ocorrer em até 30 (trinta) dias, contados da data de
solicitacdo. Nos casos de reembolso por meio de cartdo de crédito, a plataforma de
pagamento fard a solicitacido de estorno, mas a conclusio deste processo dependera
exclusivamente das operadoras de cartdo, sem qualquer geréncia da plataforma de

pagamento, e pode levar um prazo de 30 a 60 dias apds o pedido de estorno.

3.3. Se o aluno realizar uma compra, acessar o produto poucas vezes ou nao utiliza-lo, e
solicitar o cancelamento com reembolso fora do prazo de garantia de 7 dias, contados a
partir da data de compra, o estorno nao sera concedido, pois todos os conteldos e

beneficios foram devidamente disponibilizados..
4. Bloqueio de acesso e negativa de compra

4.1. Ao efetuar um pedido de compra, o aluno compreende e aceita que a Hackone pode, a
seu exclusivo critério, realizar o blogueio preventivo do acesso do aluno a Plataforma,
sempre que tomar conhecimento de qualquer indicio de fato ou conduta que possa
caracterizar violacao aos Termos de Uso ou as Politicas da Hackone. O bloqueio preventivo

serd mantido até:

(a) a plataforma de pagamento constatar que o fato ou conduta suspeita nao

caracteriza violacao;

(b) a plataforma de pagamento for regularmente notificada de ordem judicial ou

determinacao de autoridades administrativas para reversao do bloqueio.

4.2. Se a plataforma de pagamento confirmar a ocorréncia de qualquer violacdo pelo aluno,
o bloqueio preventivo pode ser convertido em definitivo, conforme os Termos de Uso, sem

gerar ao aluno direito a qualquer indenizacao ou estorno.

4.3. Entre outras hipéteses previstas nos Termos de Uso, a plataforma de pagamento pode

recusar a aprovacao de um pedido de compra se:

(a) ele for efetuado por um aluno que tiver realizado um pedido de reembolso a

plataforma de pagamento, referente ao mesmo Produto;



(b) ele for efetuado por um aluno que tiver seu nome ou identidade vinculada a
listas publicas ou privadas destinadas a identificar pessoas envolvidas em

atividadesiilicitas ou irregulares;

(c) se a plataforma de pagamento verificar que o aluno adotou comportamentos
atipicos ou suspeitos, que podem colocar em risco a Plataforma, seus usuarios ou

terceiros.

4.4. Dados atualizados: O aluno deverd manter os dados informados por ocasido da
compra, inclusive sobre o cartdo de crédito utilizado, sempre validos e atualizados, para
gue as transacoes recorrentes sejam realizadas nas datas de vencimento, até o pagamento

integral do valor devido.

4.5. Bloqueio de acesso: A Hackone se reserva ao direito de bloquear o acesso em caso de
inadimpléncia nos boletos. O acesso do aluno ao Produto ficara bloqueado até que todas as

cobrancas em atraso sejam devidamente pagas.
5.Produtos de Assinatura

5.1. Renovacdo automdtica: Em regra, a renovacdo de uma assinatura ocorre
automaticamente, por igual periodo de tempo, e sempre ao final do periodo definido
previamente pelo Produtor. O Aluno é avisado com antecedéncia quando o periodo de

renovacao estd se aproximando.

5.2. Para que nao haja renovacao e novas cobrancas, o Aluno deve cancela-la antes do
prazo de renovacao, o que pode ser feito a qualquer momento através de uma solicitacao

para o e-mail contato@hackone.com.br, sem qualquer interferéncia da plataforma de

pagamento. Ao ndo cancelar uma cobranca recorrente, o Aluno concorda e autoriza a sua

renovacao. O prazo para a resposta do e-mail é de dois dias Uteis.

5.3. Cancelamento: o Aluno pode cancelar uma assinatura da seguinte forma: através de

uma solicitacao para contato@hackone.com.br.

5.3.1. O cancelamento de uma assinatura apds o prazo de sete dias impede apenas a sua
renovacao automatica ao término do periodo anual de acesso, e ndao suspende as
cobrancas ja programadas e os valores do periodo anterior ao cancelamento. O
cancelamento de uma assinatura e o pedido de reembolso sdo procedimentos distintos. Na
hipotese de reembolso, os valores sao referentes a ultima recorréncia paga, e ndo ao valor

da compra.
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6. Produtos de Contetido Ao Vivo

6.1. Alteracdo de datas: a Hackone se reserva ao direito de alterar a data de inicio das
turmas de produtos nos quais o conteudo é realizado ao vivo semanalmente caso estas

turmas nao atinjam o quérum minimo estipulado previamente.
7. Produtos de Conteudo Vitalicio

7.1. Definicao de Acesso Vitalicio: O termo 'acesso vitalicio' refere-se ao acesso continuo
ao conteulido da plataforma Hackone Pro pelo periodo em que a Hackone Pro permanecer
operando e fornecendo seus servicos. Em caso de encerramento das atividades da
Hackone, o acesso ao conteldo serd automaticamente encerrado, sem que tal fato gere

qgualquer direito a indenizacao, reembolso ou compensacao ao usuario

7.2. Limitacdo de Responsabilidade: A Hackone nao serd responsavel por qualquer
interrupcao, modificacdo ou descontinuidade dos servicos, seja por motivos técnicos,
operacionais, comerciais, legais ou outros fatores fora de seu controle, como, mas nao
limitado a, mudancas legislativas, catastrofes naturais, faléncia ou inviabilidade financeira.
Ao adquirir o acesso vitalicio, o usuario reconhece que esta ciente de que a continuidade

da prestacao dos servicos depende da manutencao das atividades da Hackone Pro.

7.3. Direito de Modificacao ou Descontinuidade: A Hackone se reserva o direito de, a seu
exclusivo critério, modificar, substituir, suspender ou descontinuar qualquer parte dos
servicos oferecidos, com aviso prévio razoavel aos usuarios. Modificacdes podem incluir,
mas nao estao limitadas a, mudancas nos conteuldos, estrutura da plataforma, politicas de
uso ou termos de acesso. Caso a plataforma seja descontinuada, os usudrios serao
notificados com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo havendo reembolso de

valores pagos.

7.4. Aceitacdo dos Termos de Uso: O contrato de acesso vitalicio entra em vigor no
momento da aceitacao expressa do contrato, por parte do usuario, no ato da compra. Ao
marcar a caixa de aceitacdo e completar o pagamento, o usuario reconhece que leu,
compreendeu e concorda com todos os termos e condi¢cdes aqui dispostos, o que constitui
um acordo legalmente vinculante entre as partes, dispensando-se a necessidade de

assinatura fisica ou eletronica.

7.5. Encerramento do Acesso e Extincao do Servico: Em caso de término das atividades da
Hackone Pro ou de decisao unilateral de encerrar a oferta da plataforma Hackone Pro, o

acesso dos usudrios serd automaticamente encerrado. O usuario concorda que tal medida



nao gera qualquer tipo de responsabilidade ou dever de compensacao financeira por parte

da Hackone Pro, além daquelas previstas por lei.

7.6. Alteracoes nos Termos Geral de Compra: A Hackone Pro podera alterar os termos e
condicoes deste contrato a qualquer momento, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias
aos usudrios. O usudrio que nao concordar com as modificacdes podera solicitar o
cancelamento de seu acesso antes da entrada em vigor das novas disposicoes, sendo certo

gue tal cancelamento nao dara direito a qualquer tipo de reembolso.
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